VSEOBECNE PODMINKY CK SURF AND TRAVEL

Cestovni kancelaf Surf and Travel s.r.0. Gensovska
1308/19, Praha 6, 160 00 tel: 774566952,
crew@surfandtravel.cz, www.surfandtravel.cz,

160: 24257991, Bankovni spojeni: 288951605/0300, (dale
jako ,,CK“, nebo ,,cestovni kancela¥*)

UVODNI USTANOVENI

1. V8eobecné smluvni podminky cestovni kancelafe Surf
and Travel jsou platné pro vSechny zajezdy, pobyty a sluzby
cestovniho ruchu cestovni kancelafe Surf and Travel (déle
jen Podminky).

2. VSeobecné smluvni podminky cestovni kancelaFe Surf
and Travel tvofi nedilnou souCast smlouvy uzavfené mezi
zdkaznikem a cestovni kancelafi Surf and Travel.

Cl. 1- UCASTNICI SMLUVNIHO VZTAHU

Ugastniky smluvniho vztahu jsou:

a) pofadatel, tj. cestovni kancelaf Surf and Travel s.r.o.
Gensovska 1308/19, Praha 6, 160 00, kterd do smluvniho
vztahu vstupuje prostfednictvim sit€ vlastnich nebo
externich prodejnich mist (dale jen CK) b) zakaznik, kterym
mUze byt jak fyzicka tak pravnickd osoba (déle jen zakaznik).
Cl. 1 - PREDMET SMLUVNIHO VZTAHU

Tyto Podminky upravuji prava a povinnosti smluvnich stran
pfi prodeji:

1. zahraniCniho zajezdu, tj. pfedem sestavené kombinace
sluzeb cestovniho ruchu, nabizené a proddvané za
souhrnnou cenu (dale jen zajezd)

2. zdjezdu sestaveného na zakladé individualniho pfani Ci
pozadavku zdkaznika, tj. na objednavku (déle jen sluzby na
objednavku)

3. ubytovaci, stravovaci, dopravni a jiné sluzby cestovniho
ruchu, které zajistuje CK zadkazniklm pFimym dodanim
vlastnich sluzeb nebo jejich zprostFedkovanim u jinych
dodavatelll v tuzemsku i v zahrani¢i jako jednotlivé sluzby
dle individualniho pfani i pozadavku zdkaznika (déle jen
jednotlivé sluzby). Podle pfedmé&tu smluvniho vztahu jsou
stanoveny dale uvedené smluvni podminky.

C1. 11 - VZNIK SMLUVNIHO VZTAHU

1. Smluvni vztah mezi zdkaznikem a CK s pfedmétem dle
Clanku 1l téchto Podminek vznika uzavfenim smlouvy o
zajezdu, tj. pFijetim zakaznikem (v pFipad€ pravnické osoby
zplsobem a osobou v souladu s pravnimi pFedpisy), pFip.
jeho zdkonnym zastupcem, nebo zastupcem na zakladé
pfedloZzené pIné moci, podepsané smlouvy o zdjezdu a
jejim potvrzenim ze strany CK.

2. Obsah smlouvy o zajezdu je urGen smlouvou o zajezdu,
katalogem, pFip. dodateCnou nabidkou ¢&i klientem
potvrzenou objednavkou, reklamadnim Fadem a témito
Podminkami, pFipadné zvlastnimi podminkami pFilozenymi
k potvrzené objednavce jako jeji nedilna soudast. Podpisem
smlouvy o zajezdu zdkaznik zarovef potvrzuje, Ze za
sjednané smlouvou o zajezdu se pro pfepravu povazuji i
PFepravni podminky pro cestujici, zavazadla a zbozi vydané
pfepravni spoleCnosti. PFedanim podepsané smlouvy o
zajezdu CK nebo pFedanim podepsané objednavky zakaznik
stvrzuje, Ze je mu znam plny obsah smlouvy a souhlasi s

nim, Ze obdrzel vSechny smluvni podminky a souhlasi s
nimi.

3. Potvrzenim smlouvy o zadjezdu zakaznika nebo
potvrzenim objednavky se CK zavazuje zdakaznikovi
zabezpedit sluzby v dohodnutém rozsahu a kvalité a v
souladu se sjednanymi podminkami.

Cl. IV - CENOVE A PLATEBNi PODMINKY

1. CK ma pravo na zaplaceni ceny sluzeb pFed jejich
poskytnutim a zdkaznik je povinen uhradit cenu sluzeb pFed
jejich poskytnutim.

2. VySe zaloh a Gasovy rozvrh plateb je sjednan takto:

a) u leteckych zajezdl, kdy letenky zajistuje CK je zdkaznik
povinen pfi vzniku smluvniho vztahu uhradit zalohu ve vysi
minimalné 50 % stanovené ceny sluzeb. V ostatnich
pFipadech je zakaznik povinen pFi vzniku smluvniho vztahu
uhradit nevratnou zalohu ve wvyS$i 3.900,- K&. Doplatek
celkové ceny je zdkaznik povinen uhradit 20 dnl pfed
realizaci zdjezdu u v8ech druhl zdjezd(. V pFipad& vzniku
smluvniho vztahu ve |h(t€ kratdi nez 20 dnll pfFed
zapoCetim realizace zajezdu je zakaznik povinen uhradit 100
% stanovené ceny sluzeb. Jsou-li u zdjezdu v katalogu
uvedeny odli§né platebni podminky, pak maji pfednost
pfed podminkami v§eobecnymi.

b) V pfipadé nedodrzeni terminu Uhrady ceny zdjezdu
zdkaznikem je CK opravnéna zdjezd zrusit bez dalSiho
upozorfiovani. Zakaznik hradi naklady spojené se zru$enim
cesty (stornopoplatky).

c) Zakaznik ma narok na poskytnuti sluzeb jen pFi plném
zaplaceni ceny zajezdu.

3. CK ma pravo jednostrannym ukonem zvysSit cenu sluzeb
cestovniho ruchu uvedenou ve smlouveé v pFipadé&, ze dojde
ke zvySeni:

a) ceny za dopravu v€etn€ pohonnych hmot

b) plateb spojenych s dopravou, napf. letiStnich a
pFistavnich poplatk(

c) smé&nného kurzu Ceské koruny pouzitého pro stanoveni
ceny sluzeb v prliméru o vice nez 10 %.

3.1. pokud k této zmé&né dojde do 21. dne pFed zahajenim
zéjezdu, je CK opravnén cenu zajezdu (Gi sluzeb) uvedenou
ve smlouvé o zajezdu jednostranné zvysit o Castku, oproti
cené sluzeb a plateb zahrnutych v cené€ zajezdu. V pFipadé
zvy$eni sménného kursu Ceské koruny pouzitého pro
stanoveni ceny zdjezdu priméru o 10 % je CK oprévnéna
zvySit cenu zdjezdu maximdlné o C&astku odpovidajici
procentni vy8i zmény kursu. Rozhodny den, kdy byla
stanovena cena zdjezdu, je uveden v cenikové Casti
katalogu. Pisemné ozndmeni o zvySeni ceny uvedené ve
smlouvé o zdjezdu dle tohoto odstavce &lanku IV t€chto
Podminek je CK povinna zakaznikovi odeslat doporuGenym
dopisem do mista bydlit&/sidla uvedeného ve smlouvé o
zajezdu nejpozdé&ji 21 dni pFed zahdjenim zajezdu. Zakaznik
je povinen do 5 dnll od ozndmeni o zvySeni ceny zdjezdu
uvedené ve smlouvé o zajezdu uhradit rozdil v cené zajezdu.
PFi poruSeni tohoto zavazku ze strany zdkaznika ma CK
pravo od smlouvy o zdjezdu odstoupit, ¢imz neni doteno
jeji pravo na nadhradu Skody.



4. CK ma pravo pfed zahdjenim zajezdu, Gi Cerpani sluzeb,
které jsou pFedmé&tem smluvniho vztahu dle Glanku 1I
téchto Podminek, je-li k tomu nucena i z jinych objektivnich
divodl, neZ jsou uvedeny v odst. 3 tohoto &lanku
Podminek, zejména v pFipadné zvySeni cen sluzeb
dodavateli, upravit pFisludnym zplsobem cenu sluZeb a
vyhlasit nové ceniky. Takto wupravené ceny sluzeb
cestovniho ruchu jsou platné ode dne vyhlaSeni Upravy cen
CK a vztahuji se na vSechny zajezdy, sluzby na objednavku i
jednotlivé sluzby dle Glanku Il t&chto Podminek, u nichz
nebyla do tohoto dne zahdjena jejich realizace, tj. nebyl
uskuteCnén odlet, odjezd, resp. zapoGato Cerpani sluzeb.
CK i zdkaznik v takovych pFipadech postupuji zplsobem
uvedenym v ustanoveni ¢lanku VII odst. 2 t&chto Podminek.
5. Nové ceny sluzeb cestovniho ruchu stanovené dle odst. 4
a 5 tohoto Clanku Podminek nebude CK uCtovat té€m
zékazniklm, kteFi v dob& jejich vyhlaeni &i stanoveni
uhradili CK 100 % smluvné sjednané ceny sluzeb. CK t€émto
zékaznikdm plvodné smluvné sjednanou cenu sluZeb
garantuje.

Cl. v - PRAVA A POVINNOSTI ZAKAZNIKA

1. K zdkladnim pravlm zdkaznika patFi zejména:

a) pravo na Fadné poskytnuti smluvné sjednanych a
zaplacenych sluzeb. Pokud bez zavin&ni CK dohodnuté
sluzby nevyGerpa, nema pravo na jejich nadhradu.

b) prévo vyzadovat od CK informace o v8ech skuteCnostech,
které se dotykaji smluvné sjednanych a zaplacenych sluzeb

c) pravo byt ve smluvné sjednanych nebo zdkonnych
Ihdtadch sezndmen s pFipadnymi zménami ve smluvné
sjednanych sluzbach

d) pravo kdykoliv pFed zahajenim Cerpani sluzeb odstoupit
od smlouvy dle €lanku VIl téchto Podminek

e) pravo na reklamaci vad a jeji vyFizeni v souladu s
ustanovenim Clanku X té€chto Podminek

f) pravo na ochranu osobnich dat a informaci o cilech cest,
které jsou obsahem smlouvy pFip. v dalSich dokumentech,
pFed nepovolanymi osobami

g) pravo na poskytnuti dalSich pisemnych podrobnych
informaci o vSech skuteCnostech, které jsou CK znamy,
pokud nejsou obsazeny jiz ve smlouvé o zdjezdu nebo v
katalogu

h) pravo pisemné& CK oznamit, Ze se misto ného zajezdu
zUCGastni jind osoba uvedend v oznameni. Toto pravo vSak
mUlzZe zdkaznik uplatnit pouze ve |hiité do 30 dni pFed
zahdjenim zdjezdu, po uplynuti této Ihlty toto pravo
zédkaznika zanika. V pFipad€, Zze zdkaznik toto pravo na
zménu v osobé GEastnika zajezdu chce ve |h(t& uplatnit je
povinen dodrZet postup dle odst. 2, pism. n) tohoto Elanku
Podminek.

2. K zakladnim povinnostem zakaznika patfi zejména:

a) poskytnout CK souCinnost, ktera je potFebna k Fadnému
zabezpeGeni a poskytnuti sluzeb, pFfedev§im pravdivé a
Uplné uvadét CK pozadované (daje ve smlouvé o zdjezdu
nebo objednévce vetné jakychkoliv zmén takovych udajll a
pfedlozit dalsi doklady (zadosti o udéleni viz, fotografie
apod.), podle pozadavku CK

b) zajistit u osob mladSich 15ti let doprovod a dohled
dospélého uCastnika, obdobné zajistit doprovod a dohled
osob, jejichz zdravotni stav to vyZaduje

c) pFedlozit souhlas zakonného zastupce v pfipadég, ze
zakaznik star$i 15ti let a mladsi 18ti let Cerpa sluzby bez
jeho doprovodu a dohledu

d) nahlasit GGast cizich statnich pFislugnikd z dlvodu
pFipadné vizové povinnosti apod.

e) zaplatit cenu zdjezdu v souladu s Glankem IV té&chto
Podminek

f) bez zbyteCného odkladu sdé&lovat CK své stanovisko k
pfipadnym zmé&nam v podminkach a obsahu sjednanych
sluzeb

g) pfevzit od CK doklady potFebné pro Cerpani sluzeb h)
mit u sebe platny cestovni doklad, pFipadné& vizum, pokud
je vyzadovano

i) splnit oCkovaci, popf. dalsi zdravotnické povinnosti pFi
cestach do zemi, pro které jsou stanoveny mezinarodnimi
zdravotnickymi pFedpisy

j) Fidit se pokyny prlvodce zajezdu nebo jiné urené osoby
CK a dodrzovat stanoveny program

k) poCinat si tak, aby nedochdazelo ke $kodam na zdravi
nebo majetku na ukor ostatnich zakaznikl, dodavatelll
sluzeb nebo CK

I) dbat o vGasné a Fadné uplatnéni pFipadnych narokl vidi
dodavatellm sluzeb dle ustanoveni Glanku X téchto
Podminek

m) v pFipadé odstoupeni od smlouvy je zakaznik povinen
takové odstoupeni zaslanim pisemného oznameni s
uvedenim zdkladnich udajl dllezitych pro identifikaci
smlouvy, od které odstupuje (osobni data zakaznika, €.
zajezdu, €. rezervace, . objednavky apod), nebo sepsanim
a podepsanim zdaznamu o odstoupeni od smlouvy v
pFislusném prodejnim misté

n) v pfipadé, Ze zdkaznik ve stanovené |h(t& vyuZije svého
prava na oznameni zmé&ny v osobé& uCastnika zajezdu dle
odst. 1, pism. h) tohoto Glanku Podminek, je povinen: -
ozndmeni udinit pisemn& a zaslat doporuCenou posStou
nebo dorucit na prodejni misto, kde uzavfel smluvni vztah -
k ozndmeni pfFilozit prohlaSeni nového zdkaznika, Ze
souhlasi s uzavfenou smlouvou o zajezdu s uFedné
ovéfenym podpisem - k oznameni pFilozit prohlaseni
nového zakaznika, Ze splfiuje podminky stanovené pro
udast na zajezdu, pokud jsou tyto podminky definovany ve
smlouvé o zdjezdu nebo v katalogu, s uFedn& ovéFenym
podpisem V pFipad& zmény v osob€& uCastnika zdjezdu dle
tohoto ustanoveni plvodni a novy zédkaznik spoleGné a
nerozdilné odpovidaji za zaplaceni ceny zajezdu a Uhradu
nakladll, pokud CK v souvislosti se zmé&nou zakaznika
vzniknou.

o) dostavit se ve stanoveném Case na stanovené misto
srazu se vSemi doklady pozadovanymi dle cestovnich
pokyn(.

p) dodrZzovani pasovych, celnich, zdravotnich a dalSich
pFedpisll zemé&, do které cestuje. Cizi statni pFisludnici jsou
povinni se informovat na vizovou povinnost u zastupitelstvi



zemi, kam cestuji. VeSkeré naklady a dUsledky, které
vzniknou nedodrzZzenim tohoto ustanoveni, nese zakaznik.

q) veSkeré zavady a odchylky od objednanych sluzeb
bezodkladn& po jejich zjiSténi na misté oznamit pisemné
zastupci CK a poskytnout nezbytnou souCinnost k jejich
odstranéni

3. K povinnostem zakaznik( - pravnickych osob, které jsou
UCastniky smluvniho vztahu s pfedmé&tem dle Elanku II, dale

patfi:
a) seznamit své uGastniky s t€mito V8eobecnymi smluvnimi
podminkami cestovni kancelafe, jakoz i s dalSimi

informacemi, které od CK obdrzi, zejména je pak
informovat o rozsahu a kvalité sluzeb

b) v pfipadech, kdy pFfedmé&tem smluvniho vztahu se
zakaznikem pravnickou osobou je zajezd dle €lanku Il odst.
1 t8chto podminek, seznamit své uCastniky zajezdu s
dokladem pojistovny, ktery obdrzel dle Glanku VI odst. 4
téchto Podminek

c) zabezpedit, aby vSichni uGastnici plnili zakladni povinnosti
zékazniky, které vyzaduji jejich osobni souginnost a jejichz
nositelem mUize byt jen jednotlivy G8astnik

d) urGit vedouci skupiny v pFipadé&, kdy podle dohody s CK
neni zajistén doprovod prlvodcem CK. Tento vedouci
organizaCné& zabezpeCuje Fadné poskytnuti sluzeb od
dodavatell, dba na plnéni programu sluzeb.

e) Odevzdat CK pFedem jmenny seznam GCastnikl, u déti
do 15ti let uvést plné datum narozeni a uvést osoby
odpovédné za dohled a doprovod dle &l. V, odst. 2, pism. a)
téchto Podminek

C1. VI - POVINNOSTI A PRAVA CK

1. K pravlim a povinnostem zdkaznikd uvedenym v Glanku V.
téchto Podminek se vztahuji odpovidajici povinnosti a prava
CK.

2. CK je povinna pravdivé a Fadn€ informovat zakaznika o
vSech skuteCnostech, tykajicich se sjednanych sluzeb, které
jsou pro zakaznika dllezité a které jsou CK znamy.

3. CK neni povinna poskytnout zakaznikovi plnéni nad
rdmec pfedem potvrzenych a zaplacenych sluzeb

4. CK je povinna mit uzavfenu pojistnou smlouvu, na
zakladé niz vznikad zadkaznikovi, s nimz CK uzavfela smlouvu
o zajezdu dle &lanku Il odst. 1 t€chto Podminek, pravo na
plnéni v pFipadech, kdy CK v pFipadé své nesolventnosti:

a) neposkytne zdakaznikovi dopravu z mista pobytu v
zahrani&i do CR, pokud je tato doprava sou&asti zéjezdu

b) nevrati zakaznikovi zaplacenou zalohu nebo cenu zajezdu
v pFipadg, Ze se zajezd neuskutebnil, nebo

c) nevrati zakaznikovi rozdil mezi zaplacenou cenou zajezdu
a cenou CasteCn€ poskytnutého v pFipad€, Ze se zajezd
uskuteCnil pouze zCasti. Dale je CK povinna v t&chto
pFipadech pFedat zdkaznikim souasné se smlouvou o
zajezdu doklad pojistovny urfeny témto zdkazniklm, ktery
obsahuje informace o uzavFeném pojiSténi, zejména
oznaGeni pojistovny, podminky pojiténi a zplsob
oznameni pojistné udélosti. PFevzeti tohoto doklad zdkaznik
stvrzuje podpisem smlouvy o zdjezdu.

Cl. VIl - ZRUSENI A ZMENY SLUZEB

1. ZruSeni zajezdu a Cerpani sluzeb, které jsou pfedmétem
smluvniho vztahu dle ¢lanku Il t€chto Podminek:

a) CK ma pravo zruSit zdjezd, ktery je pFedmétem
smluvniho vztahu uzavfeného se zakaznikem dle Clanku Il
odst. 1 t&chto Podminek, jestlize do 21 dnl pFed jeho
zahdjenim nebude dosaZeno minimélniho poGtu zakaznik(
u takového zdjezdu, ktery je pro vSechny zajezdy stanoven
poGtem 10 zakaznikl, pokud neni v katalogu uveden jiny
minimalni poCet zdkaznik zajezdu. Jestlize CK zrusi zajezd z
divodu nedosazeni minimalniho poGtu zdkaznikl, je
povinna tuto skuteCnost zakaznikovi ozndmit doporuGenym
dopisem, nejpozdéji véak ve |h(ité do 7 dni pFed zahajenim
zajezdu.

b) Jestlize CK zdjezd podle pism. a) tohoto odstavce
Podminek zrusi, ma zakaznik pravo pozadovat, aby mu CK
na zakladé nové smlouvy o zajezdu poskytla jiny zajezd
nejméné v kvalit€ odpovidajici plivodni smlouvé o zajezdu,
mUzZe-li CK takovy zdjezd nabidnout. Nedojde-li v takovém
pFipadé k uzavFeni nové smlouvy o zajezdu ve Ihité
20tidnll ode dne odeslani dopisu dle bodu a) zédkaznikovi, je
CK povinna bez zbyteCného odkladu vratit zakaznikovi vSe,
co od ného obdrzela na Uhradu ceny zdjezdu podle zruSené
smlouvy o zdjezdu, aniz by byl zdkaznik povinen platit CK
odstupné. Jestlize dojde k uzavieni nové smlouvy o zajezdu,
platby uskutenéné na zdkladé plvodni smlouvy o zdjezdu
se povazuji za platby podle nové smlouvy o zajezdu. Je-li
cena nového zajezdu nizsi nez jiz uskuteCnéné platby, je CK
povinna takto vznikly rozdil zakaznikovi bez zbyteCného
odkladu vratit.

c) CK ma pravo zrusit sluzby cestovniho ruchu, které jsou
pfedmé&tem smluvniho vztahu dle d&lanku 1l t&chto
Podminek v dUsledku neodvratitelné udalosti, které
nemohla zabranit ani pFi vynalozeni veSkerého Usili, které
Ize na ni rozumné& poZadovat. V takovém pfipadé se déle
postupuje dle pism. a) a b) tohoto Clanku. d) Jestlize CK
zru$i zajezd, ktery je pfedmétem smluvniho vztahu, z jinych
divod(l, nez je uveden v ustanoveni pod pism. a) a c)
tohoto odstavce ve |h(té krat3i nez 20 dnl pFed terminem
jeho zahdjeni a nedojde k uzavFeni nové smlouvy o zdjezdu
dle bodu b) tohoto Clanku, CK je povinna zakaznikovi
uhradit pokutu ve vySi 10 % z ceny zdjezdu.

2. Zmény dohodnutych sluzeb pfed zahdjenim zajezdu a
Cerpani sluzeb, které jsou pFedmé&tem smluvniho vztahu
dle Clanku Il téchto podminek. Nastanou-li okolnosti, které
CK brani poskytnout sluzby cestovniho ruchu dle
stanovenych a smluvn& dohodnutych podminek a je-li tak
nucena z objektivnich dlvod(l pFed zahajenim Gerpéni
sluzeb zménit podminky smlouvy, je povinna takové zmény
oznamit zdkaznikovi bez zbyteCného odkladu doporuGenym
dopisem a navrhnout mu zménu smlouvy. Pokud
navrhovana zmé&na smlouvy vede i ke zmé&né ceny sluzeb, je
povinna v navrhu zmé&ny smlouvy novou cenu uvést.
Zakaznik ma pravo se rozhodnout, zda se zmé&nou smlouvy
bude souhlasit ¢i zda od smlouvy odstoupi. Pokud zakaznik
ve |h(t& do 5 dnl od dorudeni ndvrhu na zménu smlouvy od
smlouvy neodstoupi, ma se za to, Ze s jeji zm€nou souhlasi.



a) Jestlize zmé&na smlouvy vede i ke zvySeni ceny sluzeb
cestovniho ruchu, je zakaznik povinen uhradit CK rozdil v
cené sluzeb cestovniho ruchu do 5 dnll od dorugeni v
navrhu na zménu smlouvy. PFi poruSeni tohoto zdvazku
zakaznika uhradit CK rozdil v cené sluzeb ma CK pravo od
smlouvy odstoupit, §imz neni dot8eno pravo CK na nadhradu
Skody.

b) Jestlize zm&na smlouvy vede i ke snizeni ceny zajezdu, je
CK povinna bud snizit doplatek celkové ceny sluzeb
cestovniho ruchu, pokud nebyl zdkaznikem dosud uhrazen,
nebo vratit rozdil v cené sluzeb cestovniho ruchu v pFipadé,
ze zdkaznik jiz uhradil celkovou cenu sluzeb.

3. Zmény dohodnutych sluZzeb v prlib&hu zajezdu a Serpani
sluzeb, které jsou pfedmé&tem smluvniho vztahu dle Slanku
Il téchto Podminek

a) jestlize po zahdjeni zdjezdu nebo v prib&hu Gerpani
sluzeb cestovniho ruchu, které jsou pfedmé&tem smluvniho
vztahu se zakaznikem dle ustanoveni Clanku Il t&chto
Podminek, CK neposkytne sluzby nebo jejich podstatnou
Gast Fadn& a v€as nebo zjisti, Ze mu vSechny sluzby
cestovniho ruchu nebo jejich podstatnou €ast nebude moci
Fadné a vBas poskytnout, tFebaZe se k tomu smlouvou
zavazala, je CK povinna bez zbyteGného odkladu a bezplatné
provést takova opatfeni, aby mohl zajezd pokraCovat,
pFip., aby zdkaznik mohl sluzby Cerpat, zejména je povinna
zabezpedit nahradni program a sluzby v rozsahu a kvalité
shodné nebo se pfFiblizujici plvodné dohodnutym
podminkam a dbat pFitom na to, aby byl v nejvy$$i mozné
miFe docilen GCel sluzeb a zachovano zaméreni zajezdu

b) pokud nelze pokraCovani zajezdu &i Cerpani sluzeb
zajistit jinak nez prostfednictvim sluzeb cestovniho ruchu
nizsi kvality nez uvedené ve smlouvé, je CK povinna vratit
zdkaznikovi rozdil v cené.

c) pokud nelze pokraCovani zajezdu Ci Cerpani sluzeb zajistit
ani prostfednictvim sluzeb cestovniho ruchu nizsi kvality
nez uvedené ve smlouvé nebo zdkaznik toto nahradni
FeSeni nepfFijme, je CK povinna bez zbyteCného odkladu
vratit zakaznikovi rozdil v cené. V pFipad€, Ze souCasti
zajezdu je i doprava, je CK povinna poskytnou zakaznikovi
dopravu zpét na misto odjezdu nebo na jiné misto navratu,
s nimz zdkaznik souhlasil, v€etn& nezbytného nahradniho
ubytovani a stravovani. Pokud je doprava uskuteCnéna
jinym dopravnim prostfedkem, nez kterym méla byt
uskute&néna podle smlouvy, je CK povinna:

ca) v pfipadé, Ze doprava je uskuteCnéna za nizsi naklady,
vrétit zakaznikovi rozdil v cené vlastnich prostFedkd

4. CK na individudlni pFani zadkaznika, pokud je to mozné,
nebo nestanovi-li tyto Podminky jinak, provadi zmény
podminek sjednanych ve smlouvé. Provedeni takovych
zmén podléhd zaplaceni poplatku ve vy$i a za podminek
nize uvedenych. Poplatky se uCtuji vzdy za kazdou osobu
vCetné déti.

a) zména terminu odjezdu/odletu nebo mista pobytu pfed
nastupem na zdjezd nebo pobyt Ci Cerpani sluzeb 30 a vice

V pfFipadé zmény ve |h(té od 29 a méné dni do zahajeni
Cerpani sluzeb je tato zmé&na povazovana za odstoupeni od

smlouvy ze strany zakaznika a zakaznik je povinen uhradit
CK odstupné dle ustanoveni Clanku IX téchto podminek.

b) zkraceni doby pobytu pFi zachovani terminu zajezd(,
pobytl Gi sluZeb v zahraniGi pFed nastupem na zajezd nebo
pobyt &i Gerpani sluzeb 30 avicednld...................
co.....100,-KE29aménd ...
....... 200,-K¢; zakaznik pFitom nema narok na vraceni
ceny za sluZby, které nebyly poskytnuty z dlvodu zkraceni
doby pobytu,

c) zména ubytovaciho zafizeni pFi zachovani terminu a
mista pobytu pFed ndastupem na zdjezd nebo pobyt Ci
Cerpani sluzeb cestovniho ruchu30avicedni............
..... 200,- K&. V pFipad€ zmény ve |h(ité od 29 a méné dni
do zahdjeni Gerpani sluzeb je tato zmé&na povazovéana za
odstoupeni od smlouvy ze strany zakaznika a zakaznik je
povinen uhradit CK odstupné dle ustanoveni Clanku IX
téchto podminek.

d) zména odletu z mista pobytu v pribéhu zdjezdu nebo
pobytu v zahraniCi e v pripadé prodlouzeni pobytu je
zdkaznik povinen uhradit doplatek za vSechny sluzby
Cerpané v souvislosti s prodlouzenim pobytu a poplatek za
zménu letenky, urCeny leteckou spoleGnosti v pFipadé
zkraceni pobytu se cena za neCerpané sluzby nevraci a za
zménu letenky zadkaznik hradi poplatek urCeny leteckou
spoleGnosti. Uhradu vy$e uvedenych nakladl a poplatki
zékaznik provadi u zastupce CK v misté pobytu.

e) Jsou-li u zajezdu v katalogu uvedeny podminky zruSeni a
zmény sluzeb odlisné, pak maji pFfednost pfed podminkami
v§eobecnymi.

5. Letecka doprava - zmény a odchylky jednotlivych sluzeb
CK od dohodnutého obsahu smlouvy jsou v nutnych
pfipadech pFipustné. Jednd se zejména o zmény druhu
dopravy, letecké spoleCnosti, typu letadla, trasy a terminu
letu ev. Programu b&hem zajezdu. CK neruGi za pFipadné
posuny letu (zpozdéni Ci pFedsunuti letu) a upozorfiuje na
moznost jeho vzniku z technickych nebo bezpeCnostnich
divodU, z dlvodl nepFiznivého poGasi, popF. z dlvodl
pFetizeni vzdusnych koridorl. Cestujici musi pFi pldnovani
pFipojl, dovolené, obchodnich terminu apod. brat v Gvahu
moznost vyrazného posunu letu. CK neruci za Skody, které
mohou cestujicim vzniknout v dlsledku takovychto posund.
V pFipadé posunu letu nevznikd cestujicimu pravo na
odstoupeni od smlouvy, ndahrada neCerpanych sluzeb ani
nahrada jakékoliv s tim spojené Skody. Zmé&nou Fadu,
pFedevdim v pFipadé noCnich pFeletl, mlze byt zkrdcen
celkovy poCet dni trvani zijezdu, av8ak bez vlivu na délku
pobytu v cilovém mist€. Klient, ktery si zakoupi pouze
letenku nebo individudlni zdjezd, je povinen si 48 hodin
pFed odletem ovéFit Gasy svych odletl (cestovni kanceldF v
tomto pFipadé neodpovida za pFipadné zmeskani letu v
pFipadé zmény odletll). Prvni a posledni den leteckych
zéjezdl jsou urSeny pFredevdim k zajist€ni dopravy,
transferu a ubytovani a nejsou povazovany za dny
plnocenného rekreaCniho pobytu. Nelze tedy vychézet z
toho, Zze se odlety uskuteCni dopoledne a zpateCni lety
veCer. Do celkového poltu noci je zapo€itana jedna noc v
pFipadé pozdnich no&nich letll i tehdy, pokud je klient



ubytovan do 12:00 hod. (poledne) nasledujictho dne. Za
poGatek zdjezdu je povazovano pFfedani cestovnich dokladl
zéstupci CK. U charterovych letll si leteckd spoleGnost
vyhrazuje prdvo na zménu odletu az o 24 hodin bez
jakékoliv nasledné kompenzace klientd.

6. Ubytovani - v pFipadé&, Zze bude na zakladé pFeknihovani
hotelu €i jiné zavazné okolnosti nutné ubytovat zdkaznika v
jiném hotelu, uskuteCni se ubytovani v hotelu stejné nebo
vy38i kategorie. Zména ubytovani mize byt i na &ast
pobytu. Za dodrzeni sjednanych podminek smlouvy o
zdjezdu je povazovan vzdy stav, kdy ndahradni hotel
(ubytovani) je minimalné stejné kategorie, bez ohledu na
dal3i okolnosti (umist&ni, vybaveni atd.). Dalsi naroky vigi
CK jsou vylouCeny.

C1. VIl - ODSTOUPEN{ OD SMLOUVY

1. CK je opravnéna pfed zahajenim Cerpani sluzeb
cestovniho ruchu, které jsou pfedmétem smluvniho vztahu
dle €lanku Il téchto Podminek, od smlouvy odstoupit z
divodu:

a) poruseni povinnosti zdkaznikem

b) z dlvodu zrudeni zédjezdu. Pisemné oznameni o
odstoupeni od smlouvy s uvedenim dlvod( zasild CK
doporuGenym dopisem na misto bydli§té/sidle zakaznika
uvedeného ve smlouvé a uCinky odstoupeni od smlouvy
nastavaji dnem doruCeni ozndmeni.

2. Zakaznik ma pravo odstoupit od smlouvy kdykoli pfed
zahajenim Gerpani sluzeb

a) bez udéni dilvodu

b) jestlize nedojde k uzavFeni nové smlouvy dle ustanoveni
Clanku VIl té€chto Podminek

c) z dlvodd porudeni povinnosti CK wvyplyvajicich ze
smlouvy. Oznameni o odstoupeni od smlouvy a v pFipadé
odstoupeni od smlouvy dle pism. b) tohoto odstavce
Podminek s uvedenim dilvodll zakaznik bud sepiSe formou
zdznamu v prodejnim mist&, kde sluzby zakoupil, nebo na
toto prodejni misto zasila doporu€enou postou, pFip. jinym
prokazatelnym zplsobem. UGinky odstoupeni od smlouvy
nastavaji dnem sepsani zaznamu, pfFip. dnem doruCeni
pisemného oznameni na prodejni misto, kde si zakaznik
sluzbu zakoupil.

3. Neni-li dlvodem odstoupeni zadkaznika od smlouvy
poruSeni povinnosti CK stanovené smlouvou nebo
odstoupi-li CK od smlouvy pFed zahajenim Cerpani sluzeb z
dllvodu porudeni povinnosti zdkaznikem, je zdkaznik
povinen zaplatit CK odstupné ve vysi stanovené v Clanku IX
téchto Podminek a CK vratit zakaznikovi vée, co od ného
obdrzela na uhradu ceny sluzeb podle zruSené smlouvy.

4. Je-li ddvodem odstoupeni zdkaznika od smlouvy poruseni
povinnosti CK stanovené smlouvou, nebo nedojde-li k
uzavFeni nové smlouvy dle odst. 2 pism. b) tohoto Clanku
Podminek, je CK povinna bez zbyteCného odkladu vratit
zékaznikovi vSe, co od ného obdrzela na dhradu ceny sluzeb
podle zruSené smlouvy, aniz by byl zakaznik povinen platit
CK odstupné.

Cl. 1X - ODSTUPNE

1. Odstoupi-li CK od smlouvy uzaviené se zdkaznikem dle
Clanku 1l odst. 1 nebo 2 pFed zahajenim Cerpani sluzeb

cestovniho ruchu z dlivodu poru$eni povinnosti zakaznikem,
je CK opravnéna pozadovat a zakaznik povinen uhradit CK
odstupné. VySe odstupného je shodna s vySi odstupného
stanovenou procentni sazbou z pfedem stanovené ceny dle
odst. 2,3,4,5 tohoto &lanku Podminek podle pfedmétu
smluvniho vztahu.

2. Odstoupi-li zakaznik od smlouvy s pfedm&tem smluvniho
vztahu dle Clanku Il t€chto podminek, je zdkaznik povinen
zaplatit odstupné. PFi odstoupeni od smlouvy pFed
odjezdem na zéjezd Ci Cerpanim sluzeb:

a) vice nez 65 dnl pFed realizaci zdjezdu skute€né vzniklé
naklady, nejméné vSak 10 % z celkové ceny zdjezdu

b) mezi 65 az 46 dni pFed odjezdem skuteCné vzniklé
naklady, nejméné vSak 20 % z celkové ceny zdjezdu (bez
letenky)

c) mezi 45 az 31 dny pfed odjezdem skuteCné€ vzniklé
naklady, nejméné vSak 50 % z celkové ceny zdjezdu (bez
letenky)

d) mezi 30 az 16 dny pFed odjezdem skuteCné& vzniklé
naklady, nejmén& vSak 80 % z celkové ceny zdjezdu (bez
letenky)

e) méné nez 15 dni pFed odjezdem a pFi nedostaveni se k
odjezdu 100 % z celkové ceny zdjezdu (bez letenky). V
pFipadé kdy letenky zajistuje CK je zékaznik povinen
uhradit CK veSkeré naklady vzniklé v souvislosti se zruSenim
letenky. Zakaznik neplati odstupné v pFipadég, Ze si za sebe
najde vGas odpovidajici ndhradu. Hradi pouze manipulaCni
poplatek ve vysSi 200 KG a pFipadné jiz vynalozené naklady
(napf. zaplacené vizum, storno letenky ap.) a naklady
spojené se zmé&nou UCastnika zajezdu (zména letenky, nové
viza, ap.).

3. Nenastoupi-li zdkaznik na zdjezd, pobyt Ci nevyCerpa-li
sluZzbu cestovniho ruchu bez pfedchoziho odstoupeni od
smlouvy nebo z dlvodu, Ze nesplnil povinnost dle &l. V,
odst. 2, pism. h) t€chto Podminek, hradi 100% pFfedem
stanovené ceny.

4. PFedem stanovenou cenou se rozumi prodejni cena
vCetn& vSech (Castnikem zakoupenych fakultativnich
sluzeb. PFedem stanovena cena nezahrnuje zvlastni slevy
poskytované CK a smluvné sjednané nebo pravnim
pFedpisem stanovené nahrady tuzemskym a zahraniCnim
dodavatellm sluzeb.

5. CK md pravo odeCist odstupné od sloZzené zalohy nebo
zaplacené ceny.

6. PFi urBeni poGtu dnl pro vypoGet odstupného se od
stanoveného poGtu dnl zapoGitava i den, kdy nastaly
adinky odstoupeni od smlouvy. Do poStu dnd se
nezapoCitdvd den odjezdu, odletu nebo ndstupu na
pFisludny zajezd, pobyt apod.

7. COVID19 - V pfipadé& zruseni zajezdu ze strany zdkaznika
z dlivodu zaFazeni cilové zemé& mezi rizikové oblasti Covid
19, je zakaznik povinen CK uhradit nutné ndklady s
pfipravou a organizaci zadjezdu, ne vy$S8i nez nevratna
zaloha 3900K¢.

Gl. X - REKLAMACNI RAD
1. PFedmét



1.1. Tento reklama&ni Fad upravuje zplsob uplatfiovani
narokl zdkaznika vyplyvajicich z odpovédnosti CK za vady
poskytnuté sluzby nebo zboZi a jejich vyFizovani. Vady
zajezdu jsou odvozovany od vlastnosti zajezdu, o kterych
potadatel zdkaznika ujistil, nebo od o8ekavani plynoucich z
nabidky pofadatele a zvyklosti. V pFfipadg, Ze vlastnosti
neodpovidaji nabidce, oCekavani apod., zajisti pofadatel
napravu. Pokud poFadatel vady neodstrani, mlze zdkaznik
sjednat napravu sdm a Z2adat nahradu nakladl na
pofadateli.

1.2. Tento reklamalni Fad se vztahuje na sluzby
poskytované CK a na doplfikovy prodej zbozZi s vyjimkou
narokll vzniklych z pFepravy na zadkladé tuzemskych a
zahraniCnich dopravnich cenin, jejichz uplatfiovani a
vyfizovani se Fidi platnymi tarifnimi a pFepravnimi
pFedpisy dopravnich spoleCnosti.

1.3. Cestovni kancelaF nenese Zadnou odpovédnost a
neruGi za urovef, cenu, pFipadné vzniklou $kodu u sluzeb
nesjednanych ve smlouvé o zdjezdu, pofFadanych jinymi
subjekty, které si zakaznik objednd na misté u prlivodce,
hotelu Ci jiné organizace. Za pfedmé&t reklamace se
nepovazuji Skody a majetkové ujmy vzniklé zdkaznikovi,
které jsou pFedmé&tem smluvni Upravy pojistného kryti
pojistovny na zakladé pojistné smlouvy o cestovnim
pojiSténi pro cesty a pobyt, ani takové Skody a majetkové
Ujmy, které jsou z rozsahu pojistného kryti vyslovné vyfaty.
Dojde-li k okolnostem, jejichZ vznik, prlibéh a nasledek neni
zavisly na Cinnosti a postupu CK (vis major) nebo k
okolnostem na stran€ zdkaznika, na zakladé kterych
zakaznik zcela nebo zCasti nevyuzije objednané, zaplacené a
cestovni  kanceldfi  zabezpeCené sluzby, nevznika
zakaznikovi narok na Uhradu nebo slevu z ceny téchto
sluzeb. VySe nahrady Skody za zavazky plynouci ze smlouvy
o zdjezdu, tykajici se letecké dopravy, se Fidi ustanovenimi
mezinarodnich dohod uzavienych ve Var$avé, Haagu a
Guadalajare a v pfipadé letu do USA a Kanady
Montrealskou dohodou. CK neodpovida za Skodu, pokud
byla zplsobena zdkaznikem, tFeti osobou, kterd neni
spojena s poskytovanim zdjezdu nebo neodvratitelnou
udalosti, které nemohlo byt zabranéno ani pfi vynalozeni
vesSkerého Uusili, které Ize pozadovat. Rozsah odpovédnosti
CK pFi pFepravé cestujicich a zavazadel je limitovan
PFepravnimi podminkami pro cestujici, zavazadla a zbozi
vydané ptepravujici spoleCnosti. Nahrada za ztratu nebo
zniCeni zapsanych zavazadel a zboZi je omezena Castkou 20
USD za 1 kg hmotnosti zavazadla nebo zbozi. Ndhrada za
ztratu nebo zniCeni nezapsanych zavazadel a zboZi je
omezena Castkou 400 USD za celkovou hmotnost zavazadla
a zbozi. Ndahrada Skody vzniklé z poruSeni smlouvy o
zajezdu je omezena na vySi Uhrady vyhlaSené v mezinarodni
smlouvg, kterou je Ceska republika vazana. CK nenf povinna
nahradit Skodu pFesahujici vySe uvedené omezeni.

2. Uplatiiovani reklamaci

2.1. Prava z odpovédnosti za vady sluzeb poskytovanych CK
nebo dopliikové proddvaného zbozi zakaznik uplatfiuje u té
provozovny nebo zprostFedkovatele sluzeb CK, kde
reklamované sluzby €i doplfikové prodavané zbozi zakoupil,

pFipadné v misté poskytované sluzby u privodce nebo
jiného povéFreného pracovnika CK.

2.2. Zéakaznik je povinen uplatnit reklamaci v€as bez
zbyteGného odkladu tak, aby mohla byt sjednana naprava
pokud mozno na mist& samém. Za uplatnéni reklamace bez
zbyteGného odkladu se poklada reklamace u prlivodce nebo
u delegita. V pfipadé, Z2e akce nemd privodce nebo
delegdta, reklamace sluzeb spojenych s ubytovacimi a
stravovacimi sluzbami se uplatfiuji okamzité na misté v
zatizeni, kde se poskytuji sluzby. Ostatni sluzby pak u
cestovni kanceldFe, u niz si zakaznik sluzbu zakoupil.

2.3. Prlivodce nebo delegat CK je povinen rozhodnout o
reklamaci ihned v ramci své kompetence.

2.4. Nedojde-li k okamzitému vyFizeni reklamace a nebyla-li
sjedndna naprava, sepiSe ihned prllvodce nebo delegat CK s
reklamujicim reklamalni protokol s oznaCenim akce,
reklamujiciho a pFfedmétu reklamace. Protokol podepiSe
prlivodce CK a reklamujici. Reklamujici obdrzi jedno
vyhotoveni reklamacniho protokolu.

2.5. Prava z odpové&dnosti za vady poskytnutych sluZzeb na
zéklad€ smlouvy o zajezdu zaniknou, nebyla-li uplatnéna do
tFech mésicl od skonGeni zajezdu.

2.6. Zéakaznik je pFi uplatfovéani reklamace povinen svou
reklamaci Fadné zdlvodnit a podle moznosti i prlkazné
skutkové podlozit, souCasné je povinen pFedlozit doklad o
poskytnuté sluzb&, stejnopis objednavky, fakturu apod.,
pfip. rovnéz véc, jejiz vadu reklamuje.

3. VyFizovani reklamaci

3.1. VyjimeCné& lze uplatnit reklamaci po skonCeni akce.
Reklamaci miZe reklamujici uplatnit pouze pisemné&. Za
pisemné uplatnéni reklamace se poklada | zaznam uCinény
v prodejnim misté& CK.

3.2. Jestlize je mozno reklamaci vyFidit ihned, sepiSe
pracovnik CK se zdkaznikem zaznam, v n€mz uvede Udaje o
reklamujicim, predmé&t reklamace a pFipadn& dalsi
pozadavky na vyFizeni reklamace. Jestlize jsou pfFi
uplatfiovani reklamace pFfedany pracovnikovi CK pisemnosti
nebo pfipadné jiné véci tykajici se reklamace, musi byt
skuteCGnost v zdznamu o reklamaci uvedena. Zapis podepise
pracovnik CK a zakaznik, jedno vyhotoveni zaznamu obdrzi
osoba, ktera reklamaci uplatfiuje.

3.3. CK je povinna reklamaci vyFidit do 30ti dnl od jejiho
obdrzeni. Pracovnik CK obdrzené pisemnosti nebo
pFipadné jiné véci tykajici se reklamace uvede do zaznamu
o reklamaci. Zapis podepiSe pracovnik CK a zakaznik, jedno
vyhotoveni zdznamu obdrzi osoba, kterd reklamaci
uplatfiuje.

4. SouCinnost zédkaznika pFi vyFizovani reklamaci

4.1. Zakaznik je povinen poskytnout souGinnost potfebnou
k vyFizeni reklamace, zejména podat informace, pfedlozit
doklady prokazujici skutkovy stav, specifikovat své
pozadavky co do dlvodu a vySe, a pod. VyZaduje-li to
povaha véci, musi zdkaznik umoznit privodci a pracovnikim
dodavatelské sluzby pFistup do prostoru, ktery mu byl
pronajat k ubytovani, aby se mohli pFesvédCit o
opravnénosti reklamace.



4.2. V pfipadech, kdy zakaznik Cerpda sluzby bez
pFitomnosti prlivodce CK a poskytnutd sluzba ma vady, je
zakaznik povinen dbat téZ o vCGasné a Fadné uplatnéni
narokU vlci dodavatellim sluzeb v tuzemsku i v zahraniGi.
5. Zplsoby vyFizeni reklamace

5.1. V pfipadech, kdy je reklamace posouzena jako zcela
nebo z &asti dlvodnd, spoGivd vyfizeni reklamace v
bezplatném odstranéni vady sluzby nebo v pFipadech, kdy
je to mozné, i v poskytnuti ndahradni sluzby. Ustanoveni §
2540 nového obCanského zakoniku zakotvuje pravo na
slevu z ceny zajezdu podle rozsahu a trvani vady. Vady
zdjezdu vSak musi zdkaznik vytnout u poFadatele bez
zbyteGného odkladu, ve |h(té& do 30ti dnl. Dle § 2543 NOZ
je pofadatel dale povinen nahradit zakaznikovi
nemajetkovou Ujmu, kterd mu vznikla v dlsledku napF.
zmafeni nebo podstatného zkraceni dovolené. Tim neni
dot8eno pravo zdkaznika, v pFipadech stanovenych v
pravnich pFedpisech &i v pFipadech vyslovné sjednanych s
CK, od smlouvy odstoupit. Musi v8ak CK nahradit uCeln&
vynalozené ndklady a jinou Ujmu, kterd mu tim vznikne,
pokud ji nemohl zabranit.

5.2. Nepovazuje-li zdkaznik vyFizeni reklamace ze strany
prlvodce, vedouciho provozovny nebo jiného povéFeného
pracovnika CK za uspokojujici, je opravnén pozadat o
pFfezkoumani spravnosti postupu, popf. o pFehodnoceni
vécného vyfizeni reklamace funkEn& nadFizeného
pracovnika. Tento rozhodne o namitkach zakaznika
nejpozdéji v terminu do 30ti dnll od jejich obdrzeni.

6. V ostatnim plati ustanoveni obecné zavaznych pravnich
pFedpisl, zejména ob&anského zakoniku, obchodniho
zakoniku a zakona o ochrané spotFebitele.

Gl X1 - PONISTENI

1. Neni-li ve smlouvé uvedeno jinak, zahrnuji ceny zajezdl a
sluzeb cestovniho ruchu CK téZz pojisténi zakaznika pro
cesty a pobyt.

2. Podrobnd ustanoveni o podminkach a rozsahu pojisténi
pro cesty a pobyt jsou uvedena v pojistné smlouvé, ktera je
k nahlédnuti u kazdého prodejce.

3. Podpisem smlouvy, jejimz pFedmétem je i pojiSténi
zakaznika pro cesty a pobyt, vyslovuje zakaznik souhlas s
pfechodem svych prav (postoupenim pohledavky) na
pojistné pln&ni vi&i pojidtovné& na CK v pFipadé, ze CK na
zakladé pozadavku zakaznika nebo dalSich osob
opravnénych z pojistné smlouvy poskytne za zakaznika
Uhradu léGebnych nakladl, popF. uhradi jiné naklady za
zékaznika postizeného pojistnou udalosti.

4.V jednani o odskodnéni pojistné udalosti je pojistovna v
pfimém vztahu k zdkaznikovi a CK nepFislusi posuzovat
existenci, pFipadné vysi uplatfiovanych néarokd z tohoto
vztahu.

5. Zakaznik ma moznost uzavfit individudini pojiSténi pro
cesty a pobyt vCetné& pojiSténi pro pFipad, ze zakaznikovi
vzniknou naklady v souvislosti s odstoupenim od smlouvy i v
pfipad€, kdy v cené zakoupeného zajezdu GCi sluzeb
cestovniho ruchu neni toto pojisténi zahrnuto. CK na
vyzadani zakaznika takovéto pojiSténi zprostFedkuje.

Cl. X1 - ZVLASTNI USTANOVENI

1. PFedanim podepsané smlouvy o zdjezdu zakaznik
vyslovuje souhlas s tim, aby v souladu s ustanoveni § 5,
odst. 2 a nasl. Zdkona €. 101/2000 Sh. CK zpracovavala
chranéné osobni udaje zakaznika, v€etné& rodného Cisla.

2. Poskytnuté osobni udaje zdkaznika je CK opravnéna
zpracovavat za uCelem nabizeni sluzeb poskytovanych Gi
zprostFedkovanych CK a pro akvizi€ni Ginnost.

3. Poskytnuté osobni uUdaje zdkaznika je jak CK, tak i
Ufadem pro ochranu osobnich udajli registrovany
zpracovatel oprdvn€na zpracovavat v souladu s § 16
citovaného zakona a tyto Udaje mohou byt zpFistupnény
pouze zaméstnanclm CK, kteFi zpracovavani osobnich
Udajl provadéji a tém kteFi jsou opravnéni nabizet sluzby
poskytované nebo zprostFedkované CK, tyto sluzby
poskytovat, vyFizovat reklamace a zpracovavat uletni
operace - Uhrady za poskytnuté sluzby, a dale mohou byt
tyto Udaje zpFistupnény zaméstnanclm povéFeného
zpracovatele. PFi zpracovani osobnich udajli zdkaznika je CK
povinna dbat, aby zakaznik neutrp&l Gjmu na svych pravech,
zejména na pravu na zachovani lidské dlstojnosti a dbat na
ochranu pfed neoprdvnénym zasahovanim do jeho
soukromého a osobniho Zivota.

4. Zakaznik uzavfenim smlouvy o zajezdu vyslovuje souhlas
ve smyslu ustanoveni § 84 a nasl. zak. &. 89/2012 Sb.,
obCanského zakoniku se zachycenim jeho zvukovych a
obrazovych podob a jejich naslednému Sifeni pro
propagaCni a marketingové potfeby poFadatele. Zakaznik
udéluje tento souhlas na dobu neurGitou.

5. Zakaznik ma pravo souhlas se zpracovanim jeho osobnich
dat dle tohoto &lanku kdykoli pisemn& odvolat. Gl X -
ZAVERECNA USTANOVENI

Tyto Podminky a ReklamaCni Fad vstupuji v platnost a
uCinnost dne 1.1.2014 a jsou zpracovany dle ustanoveni
zédkona €. 159/1999 Sb. o n&kterych podminkach podnikani
v oblasti cestovniho ruchu, a v souladu s pFijetim zdkona €.
89/2012 Sb., nového obGanského zakoniku.



